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ZAKLADNE INFORMACIE

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ,Podmienky“) upravuju uzatvaranie
kupnych zmluv medzi 3Market a jeho zakaznikom (dalej ,Zakaznik®) as tym suvisiace
pravne vztahy, pokial je takato zmluva uzavreta prostrednictvom internetového obchodu
umiestneného na internetove] adrese www.3market.sk (dalej ,E-shop), ktory
prevadzkuje 3Market. E shop sa zaobera najma predajom ochrannych pomocok,
lepiacich pasok, suchych zipsov, lepidiel, nastrojov a prisluSenstva na brusenie, leStenie
a rezanie, nozov a ¢epeli a dalSich inych produktov (dalej ,Tovar®).

Pokial je niektoré ustanovenie tychto Podmienok v rozpore s kiupnou zmluvou uzavretou
medzi 3Market a Zakaznikom, pouZzije sa v rozsahu rozpornych ustanoveni predmetna
kupna zmluva.

Tieto Podmienky su pre obe zmluvné strany, tj Zakaznika a 3Market, zavazné od
okamihu, ked je medzi nimi uzavretda zmluva podfa dalSich ustanoveni tychto
Podmienok. Ustanovenia tychto Podmienok su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy.

Zmluva a tieto Podmienky su vyhotovené a uzatvaraju sa v slovenskom jazyku.

3Market upozoriuje, Ze znenie tychto Podmienok mdéze jednostranne menit. Takato
zmena ale nema vplyv na prava a povinnosti vzniknuté pred zmenou Podmienok.
Zakaznik uzavretim kupnej zmluvy dava suhlas s aktualnym znenim Podmienok pri
kazdom jednotlivom uzatvoreni zmluvy s 3Market.

Zakaznikom je kazda osoba, ktora uzatvori s 3Marketom kupnu zmluvu prostrednictvom
E-shopu. Zakaznik méze byt v zmysle Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
Vv zneni neskorSich predpisov v postaveni spotrebitela. Spotrebitefom je fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania (dalej ,Spotrebitel).

3Market sa méze v ponuke Tovaru uvedeného v E-shope od tychto Podmienok odchylit.
V takom pripade maju prednost informacie uvedené v ponuke Tovaru v E-shope.

SPOLOCNE USTANOVENIE K ZMLUVAM

Tovar uverejneny v E-shope je uvedeny s aktualnou cenou a dalSimi informaciami o
Tovare a jeho vlastnostiach. Ceny Tovaru su v E-shope uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty (pre prehlad je na E-shope zobrazenie aj cena bez DPH), balného a
dalSich suvisiacich poplatkov s vynimkou ceny dopravy a platobnej metédy a
pripadnych priplatkovych alebo volitefnych sluzZieb. V pripade poskytnutia zliav
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3Marketom Zakaznikovi, tieto zlavy nie je mozné medzi sebou kombinovat, pokial
3Market neurci inak.

Zakaznik suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri uzatvarani zmlav.
Naklady na pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré Zakaznik vynalozi na to,
aby mohol uzavriet zmluvu (tj napr. naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonne hovory atd.), si hradi Zakaznik sam. 3Market si neuctuje v tejto suvislosti
ziadne osobitné poplatky a vyska tychto nakladov sa riadi pravnym vztahom Zakaznika
a prislusného poskytovatefa takych sluzieb, ktory pre Zakaznika tento typ sluzieb
zabezpeduje.

Zakaznik prehlasuje, Ze vSetky udaje uvedené v objednavkach Specifikovanych nizSie,
pripadne v inych dojednaniach alebo komunikacii medzi nim a 3Market, su pravdivé a
spravne. Zakaznik sa zavazuje pripadné zmeny tychto udajov bezodkladne oznamit
3Marketu. 3Market vyslovne upozorfiuje, Ze nenesie zodpovednost za akukolvek
Skodu &i komplikacie spésobené oznamenim nespravnych €i nepravdivych Udajov;
pricom Zakaznik berie tuto skutoCnost na vedomie. Zakaznik sa zavazuje nahradit
3Marketu Skodu, ktoru mu spésobi oznamenim nespravnych ¢€i nepravdivych udajov.

V ramci predaja Tovaru zmluvné strany uzatvaraju kipne zmluvy (dalej ,Zmluva®).

3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1

Uzavretie Zmluvy prebieha nasledovne:

3.1.1. Zakaznik zvoli druh, variant a mnozstvo Tovaru a vlozi ho do elektronického
nakupného kosika (dalej ,Kosik®);

3.1.2. v KoSiku sa zobrazuje zoznam a prehlad vSetkych Zakaznikovych polozZiek
vloZzenych do KoSika, ich cena za 1 kus aj za vybrany pocet kusov, celkova
cena za vSetky polozky v KoSiku a orientacny datum, do ktorého je 3Market
schopny dorucit Tovar. Za tento datum dodania 3Market neruci. Zakaznik
mdbze v tomto bode obsah Kosika menit a odstranit z neho polozky alebo
upravit mnozstvo zvoleného Tovaru;

3.1.3.  Zakaznik nasledne zvoli krajinu, kam ma byt Tovar doru¢eny a nasledne
zvoli spésob dopravy Tovaru a spdsob platby za Tovar. Pokial niektoré formy
dopravy a platby nie je mozné kombinovat, neumozni ich E-shop
Zakaznikovi zvolit su¢asne. K cene Tovaru E-shop automaticky pripocita
naklady na doru€enie, ktorych vyska je zavisla od spésobu dopravy, ktory si
Zakaznik zvoli v poli objednavky ,DOPRAVA & PLATBA* (dalej ,Postovné®).

3.1.4.  Zakaznik nasledne vyplni svoje osobné udaje (meno, priezvisko, telefén a e-
mail) a faktura¢nu adresu. Pokial si Zakaznik praje dorucit Tovar na inu, nez
fakturanu adresu, zaSkrtne pole ,Dorucit na inu adresu“ a vyplni
doru€ovaciu adresu. Pokial Zakaznik nakupuje pre ucely svojho podnikania,
zaskrtne pole ,Nakupujem na firmu® a vyplni prislusné fakturacné udaje.
Pokial ma Zakaznik uz zriadeny v E-shope svoj zakaznicky ucet, méze sa
do neho prihlasit a udaje v poli ,INFORMACIE* sa vyplnia automaticky podia
udajov v zakaznickom ucte Zakaznika;



3.1.5. E-shop zakaznikovi umoziuje vidiet rekapitulaciu jeho objednavky, vratane
zvoleného spésobu platby a dopravy. Zakaznik mézZe obsah svojej
objednavky menit a vracat sa k predchadzajucim krokom. Objednavku
Zakaznik odosle stlagenim tlagidla ,ODOSLAT OBJEDNAVKU*;

3.1.6. Po odoslani objednavky E-shop zobrazi Zakaznikovi zhrnutie jeho
objednavky, toto zhrnutie a potvrdenie objednavky je Zakaznikovi
bezprostredne zaslané aj na jeho e-mail, ktory uviedol pri tvorbe objednavky
alebo ktory je uvedeny v jeho zakaznickom ucte (dalej ,E-mail Zakaznika®) .
Doru€enim potvrdenia o prijati objednavky na E-mail Zakaznika je Zmluva
uzavreta.

4. PLATOBNE PODMIENKY
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Na zaklade uzatvorenej Zmluvy sa Zakaznik zavazuje zaplatit 3Marketu cenu Tovaru
a Postovné, pripadne dal$ie dojednané platby (dalej ,DalSie platby*), a tiez sa
zavazuje Tovar prevziat. 3Market sa zavazuje Zakaznikovi objednany Tovar dodat’ na
Zakaznikom zvolené miesto a umoznit mu nadobudnut k Tovaru vilastnicke pravo.

Zakaznik sa zavazuje uhradit cenu za Tovar (dalej ,Kupna cena®) spolo¢ne s
pripadnym PoStovnym a pripadnymi DalSimi platbami (d'alej spolo¢ne ,Platba®) jednym
Z nasledujucich spbsobov:

4.2.1. dobierkou,
4.2.2. bezhotovostne kartou prostrednictvom platobnej brany comgate;

4.2.3. bankovym prevodom.

Platby uskuto&nené spdsobmi podla 4.2.2. az 4.2.3. su splatné do 5 dni od dorucenia
potvrdenia o prijati objednavky Zakaznikovi, tieto platby sa povazuju za uhradené
okamihom pripisania prislusnej Ciastky v prospech uc¢tu 3Marketu. Platba
uskutocrovana spésobom podla 4.2.1. sa povazuje za uhradenu zaplatenim Platby
kuriérovi v ramci dobierky, a to pri prevzati Tovaru.

Pokial Zakaznik, ktory si zvolil na platbu jeden zo spésobov podla 4.2.2. alebo 4.2.3.,
neuhradi celu Platbu v lehote uvedenej v ods. 4.3., méze 3Market odstupit od Zmluvy.
Pokial 3Market odstupi od Zmluvy, nezanikd mu tym narok na pripadnu nahradu
vzniknutej Skody.

k Zakaznik, ktory si zvolil na platbu podla 4.2.1., neuhradi Platbu, nema 3Market
povinnost odovzdat’ mu Tovar a méze odstupit od Zmluvy. Pokial 3Market odstupi od
Zmluvy, nezanika mu tym narok na pripadnu nahradu vzniknutej Skody.

Zakaznik, ktory si zvolil na platbu jeden zo spbésobov podla 4.2.2. alebo 4.2.3., berie
na vedomie, Ze 3Market odosle Tovar Zakaznikovi az po pripisani celej Platby v
prospech svojho uctu.
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Po uplnom zaplateni Platby vystavi 3Market Zakaznikovi za vykonanu Platbu darovy
doklad — fakturu, ktoru zasle Zakaznikovi elektronicky na E-mail Zakaznika. Zakaznik
uzavretim Zmluvy vyslovuje suhlas s tymto postupom a elektronickym zaslanim faktury.

Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru jeho Uplnym zaplatenim a prevzatim.

5. PREPRAVA A DODANIE TOVARU
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Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru v ramci Slovenskej republiky spdsobom, ktory
si kupujuci vyberie z ponukanych moznosti v objednavke.

Postovné je uctované podla zvoleného spdsobu prepravy, cena sa zobrazi pri volbe
dopravy v ramci procesu objednavky.

Pokial je 3Market podla Zmluvy povinny dodat Tovar na miesto uréené Zakaznikom,
je Zakaznik povinny Tovar prevziat pri jeho dodani. Zakaznik sa zavazuje Tovar
prevziat aj v dalSich pripadoch, najma po vybavenej reklamacii alebo pokial je mu
Tovar zasielany opatovne pri neskorom uplatneni prava od Zmluvy odstupit bez
uvedenia dévodu.

Pokial 3Market z dévodov na strane Zakaznika Tovar doruc€uje Zakaznikovi opakovane
je Zakaznik povinny uhradit naklady spojené s tymto opakovanym alebo inym
spbdsobom dorucenia.

V pripade ome8kania Zakaznika s prevzatim Tovaru ma 3Market pravo kedykolvek za
trvania omeskania od Zmluvy odstupit.

Pri prevzati Tovaru je Zakaznik povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov. Pokial je
obal poruSeny spdsobom, ktory sved&i o neopravnenom otvoreni zasielky, ma
Zakaznik pravo zasielku od prepravcu neprevziat' a zaroven je povinny s osobou, ktora
mu Tovar dorucila, spisat’ protokol o poSkodeni zasielky. Su€asne je Zakaznik povinny
nahlasit tuto skuto&nost’ 3Marketu na telefonne €islo +420 251 616 950 alebo e-mailom
na info@3market.sk, a to bez zbyto¢ného odkladu od okamihu odmietnutia prevzatia
zasielky.

3Market upozorfiuje, Ze doba doruCenia Tovaru zavisi od druhu a mnozstva
objednaného Tovaru.



6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
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Zakaznik, ktory je spotrebitelom, mdze od Zmluvy odstupit v sulade s § 7 a nasl.
Zakona €. 102/2014 (Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov) aj
bez udania dévodu, a to do 14 dni. Lehota na odstupenie vyplyva:

6.1.1. odo dna prevzatia Tovaru;

6.1.2. odo dna prevzatia poslednej dodavky alebo &asti Tovaru, pokial mal 3Market
dodat niekolko druhov alebo niekolko ¢asti Tovaru; alebo

6.1.3. odo dna prevzatia prvej dodavky Tovaru, pokial ho mal 3Market pravidelne a
opakovane dodavat poas vymedzeného obdobia.

Zakaznik berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Zze pravo odstupit od Zmluvy sa
nevztahuje okrem iného na Zmluvy:

6.2.1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

6.2.2. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny;

6.2.3. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

Pre zachovanie lehoty podla ods. 6.1. staci, aby Zakaznik oznamenie o odstupeni od
Zmluvy v tejto lehote odoslal.

Zakaznik ma pravo od Zmluvy odstupit aj pred tym, nez zacne plynut' lehota na
odstupenie podla ods. 6.1.

Zakaznik moOze odstupit od Zmluvy aj prostrednictvom vyplneného formulara na
odstupenie od Zmluvy, ktory je su€astou tejto zmluvy a zaroven je volne pristupny na
stiahnutie na adrese www.3market.sk.

Zakaznik je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstupenia od Zmluvy zaslat Tovar
na predajiiu 3Marketu ARANGO, Kopaninska 73, 252 25 Orech, Ceska republika.
Naklady na vratenie Tovaru 3Marketu znada Zakaznik.

V pripade, Ze Zakaznik z akéhokolvek dévodu odstupi od Zmluvy, je 3Market povinny
vratit Zakaznikovi Platbu do 14 dni od odstupenia, ustanovenia ods. 6. 10. a ods. 6.12
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tym nie je dotknuté. 3Market je opravneny pockat' s vratenim Platby do doby, kym mu
Zakaznik vrati Tovar alebo preukaze, Ze ho odoslal.

Pri odstupeni od Zmluvy 3Market vrati Zakaznikovi Platbu rovnakym sposobom, akym
ju od Zakaznika prijal. 3Market je opravneny ju vratit' aj inym spdésobom, pokial s tym
Zakaznik suhlasi a pokial mu tym nevzniknu dalSie naklady. Pokial 3Market v ramci
ur€itého spdsobu dodania Tovaru ponuka niekolko moznosti dodania (Postovné), je
3Market povinny Zakaznikovi nahradit’ len tu najlacnejSiu z nich.

Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

3Market ma pravo od Zmluvy odstupit za rovnakych podmienok, ako Zakaznik, a to az
do doby, nez Zakaznik prevezme Tovar. V pripade, Ze 3Market z akéhokolvek dévodu
odstupi od Zmluvy, vrati si so Zakaznikom vSetky doposial navzajom poskytnuté
plnenia, najma Platby a Tovar, a to bez zbyto€ného odkladu od ucinnosti odstupenia.

V pripade, Ze si Zakaznik objedna Tovar, u ktorého bola v E-shope zobrazena zjavne
nespravna Kupna cena, pripadne, ktoré uz nie je skladom, informuje ho 3Market o tejto
skuto€nosti bez zbytoného odkladu od vykonania objednavky. 3Market méze v takom
pripade zaroven od Zmluvy odstupit’.

V pripade, ze 3Market Zakaznikovi spolo¢ne s Tovarom poskytne darcek, je darovacia
zmluva uzavreta s rozvazovacou podmienkou, Ze pokial Zakaznik odstupi od Zmluvy,
straca takato darovacia zmluva ucinnost a Zakaznik je povinny spolo¢ne s Tovarom
vratit 3Marketu aj poskytnuty darcek.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti berie Zakaznik na vedomie, ze ods. 6.1. az
6.10. sa uplatni len v pripade, Ze je Zakaznikom Spotrebitel. Pokial je Zakaznikom ina
osoba, ma pravo odstupit od Zmluvy za podmienok podla prislusnych ustanoveni

zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
,Obchodny zakonnik®).

7. ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACIE

7.1.

Ustanovenia, v ktorych je v tomto Clanku spominany spotrebitel sa vztahuju iba na
uzatvorenie zmluv so spotrebitelom. Pokial je Zakaznikom ina osoba, riadia sa prava
z vadného plnenia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami
tychto Podmienok, kde sa hovori o Zakaznikovi.
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3Market sa zavazuje dodat Tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad. Tovar
ma vady vtedy, ak ma nejaké nedostatky. Za vady Tovar zodpoveda 3Market v rozsahu
uvedenom nizSie.

3Market zodpoveda Spotrebitelovi, ze Tovar pri prevzati nema vady. Najma zodpoveda
za to, ze Tovar v Case, ked ho Spotrebitel prevzal:

7.3.1. ma vlastnosti, ktoré si dojednali, pokial si ich nedojednali, ma také vlastnosti,
ktoré 3Market popisal alebo ktoré Zakaznik o€akaval s ohfadom na povahu Tovaru a
na zaklade reklamy;

7.3.2. sa hodi na ucel, ktory na jeho pouzitie 3Market uvadza alebo na ktory sa Tovar
tohto druhu obvykle pouziva;

7.3.3. zodpoveda kvalitou alebo vykonanim dohodnutej vzorky alebo predlohe, pokial
bola akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy;

7.3.4. je v zodpovedajucom mnozstve alebo miere; a

7.3.5. vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Dizka zaruénej doby pre kupujucich, ktori st zaroven spotrebitelmi sa riadi platnymi
ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom.
Zaruéna doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru kupujucim.

Dizka zaruénej doby pre kupuijlcich, ktori nie su spotrebitelmi trva 12 mesiacov.
Zaruéna doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru kupujucim.

3Market nezodpoveda za vady:

7.6.1. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spbésobené
pouzivanim, mechanické poSkodenia vyrobku spdsobené kupujucim,
nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v
navode na pouzivanie, zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar, poskodenim
tovaru nadmernym zataZovanim, pouZivanim tovaru v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruc¢nych podmienok.

7.6.2. pre ktoré bola dojednana niZSia cena Tovaru;

7.6.3. Kupujuci ma pravo reklamovat aj vyrobok zakupeny vo vypredaji alebo za
znizenu cenu, avSak chyba nesmie suvisiet s dévodom, pre¢o bol vyrobok
predavany za znizenu cenu.

7.6.4. ktoré spOsobil Zakaznik.

7.6.5. Zo zodpovednosti su taktiez vyfnaté chyby alebo poskodenia vyrobku, ktoré
vznikli pri Zivelnej pohrome.

Pokial sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia Tovaru Zakaznikom,
ma sa za to, ze Tovar bol vadny uz pri prevzati, tym nie su dotknuté ustanovenia
v uvedené vyssie v predchadzajucom odseku.
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Podmienky uplatnenia prav z chybného plnenia (reklamacie):

7.8.1. Zakaznik je povinny Tovar pri jeho prevzati podrobne skontrolovat, a pokial
zisti, ze ma vady, je povinny bez zbyto¢ného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom
podla ods. 7.8. Na neskorSie reklamacie nebude brany ohfad;

7.8.2. skryté vady je Zakaznik povinny reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o ich zisti;
7.8.3. Zakaznik nie je opravneny uplatnit’ reklamaciu na Tovar v pripade, Ze o vade

vedel pred jeho prevzatim, pripadne pokial ho na fiu 3Market upozornil alebo mu z toho
dovodu poskytol primeranu zfavu z Kupnej ceny.

Spdsob uplatnenia reklamacie:

7.9.1. Reklamaciu mbze Zakaznik, uplatnit na 3Markete postou alebo osobne na
adrese prevadzky ARANGO, Kopaninska 73, 252 25 Orech, Ceska republika,
alebo prostrednictvom e-mailu info@3market.sk;

7.9.2. Spotrebitel v reklamacii uvedie nazov Tovaru, popis zavady Tovaru, svoje
meno, priezvisko, a kontaktné udaje, na ktoré je mozné ho kontaktovat ohfadom
vybavenia reklamacie (odporu¢ame uviest telefonne Cislo, adresu a e-mail,
pokial mozno zhodny s E-mailom Zakaznika), odporu¢ame tiez pripojit' €islo
objednavky pre lahSiu identifikaciu Tovaru. Je vhodné, aby Zakaznik pri
reklamacii predlozil doklad o kipe Tovaru alebo jeho kdpiu alebo iny dokument,
z ktorého bude zrejmé, Ze Tovar bol zakupeny od 3Marketu. Zakaznikovi sa
dalej odporuca, aby pri uplatneni prava z vady 3Marketu zaslal Tovar Cisty v
obale zabranujucom jeho poskodeniu.

7.9.3. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den dorucenia vadného Tovaru
3Marketu.

7.9.4. V pripade, ze bude podanie, ktorym Zakaznik reklamuje Tovar, neuplné (napr.
necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, bez pozadovanych dokumentov a pod.),
vyzve ho 3Market e-mailom zaslanym na e-mail, ktory Zakaznik uviedol v
reklamacii, pripadne na E -mail Zakaznika, na doplnenie reklamacie. V takom
pripade reklamaéné konanie za¢ne az diom, kedy Zakaznik 3Marketu dorudi
doplnené podanie. Pokial Zakaznik nedoplni svoje podanie najneskér do 10 dni
od doru€enia vyzvy na doplnenie, 3Market bude reklamaciu povazovat za
neopodstatnenu.

7.9.5. 3Market za8le Spotrebitelovi na E-mail Zakaznika potvrdenie o tom, kedy
Spotrebitel pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia
reklamacie Spotrebitel pozaduje. Pokial Spotrebitel uplatni reklamaciu Tovaru
osobne na 3Markete, vyda mu 3Market potvrdenie bezprostredne po prevzati
reklamovaného Tovaru. Potvrdenie je dokladom o prijati reklamacie, nie o
vybaveni reklamacie. 3Market, posudi stav Tovaru v reklamaénom konani.

7.9.6. Zakaznik berie na vedomie, Ze pokial 3Marketu neodovzda reklamovany Tovar
so vSetkym prislusenstvom, 3Market pri vybaveni reklamacie odstupenim od
Zmluvy vrati Zakaznikovi Kupnu cenu ponizend o cenu nevrateného
prislusenstva.

Spbsoby vybavenia reklamacie sa liSia v zavislosti od toho, & vada Tovaru znamena
podstatné, alebo nepodstatné porusenie Zmluvy.



7.10.1.V pripade vady, ktora znamena podstatné porusenie Zmluvy, ma Zakaznik
podla svojho uvazenia vo vztahu k uplatneniu prav z chybného plnenia
nasledujuce moznosti:

7.10.1.1. pozadovat bezplatné odstranenie vady — opravu;
7.10.1.2. pozadovat primeranu zlavu z Kupnej ceny;
7.10.1.3. pozadovat dodanie nového Tovaru bez vad, pripadne dodanie

novej Casti Tovaru bez vad, pokial sa vada tyka len ¢asti Tovaru;
7.10.1.4. odstupit od Zmluvy.

7.10.2. Porusenie zmluvy je podstatné, ak strana poru$ujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia
zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, Ze druha strana
nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach
sa predpoklada, ze porusenie zmluvy nie je podstatné.

7.10.3.V pripade vady, ktora znamena podstatné porusenie Zmluvy, oznami Zakaznik
3Marketu, aké pravo si zvolil pri oznameni vady alebo bez zbytoéného odkladu
po oznameni vady. Vykonanu volbu neméze Zakaznik zmenit bez suhlasu
3Marketu; to neplati, pokial Zakaznik Ziadal opravu vady, ktora sa ukaze ako
neopravitefna. Pokial 3Market neodstrani vady v primeranej lehote Ci
Zakaznikovi oznami, Zze vady neodstrani, méze Zakaznik pozadovat miesto
odstranenia vady primeranu zfavu z Kupnej ceny, alebo mdzZe odstupit od
Zmluvy. Pokial si Zakaznik nezvoli svoje pravo v€as, ma prava ako v pripade
nepodstatného porusenia Zmluvy podla ods. 7.9.4. Pokial Zakaznik povazuje
vadu za podstatné porudenie Zmluvy, je povinny to 3Marketu doloZit.

7.10.4.V pripade vady, ktora znamena nepodstatné poruSenie Zmluvy ma Zakaznik
podla svojho uvazenia vo vztahu k uplatneniu prav z vadného plnenia
nasledujuce moznosti:

7.9.4.1. pozadovat odstranenie vady;
7.9.4.2. pozadovat primeranu zfavu z Kupnej ceny.

7.10.5.Kym Zd&kaznik neuplatni pravo na zfavu z Kupnej ceny alebo neodstupi od
Zmluvy, mbéze 3Market dodat to, €o chyba, alebo odstranit’ pravnu vadu. Iné vady
mobze 3Market odstranit podla svojej volby opravou Tovaru alebo dodanim
nového Tovaru; volba nesmie Zakaznikovi spésobit’ neprimerané naklady. Pokial
3Market neodstrani vadu Tovaru véas alebo vadu Tovaru odmietne odstranit,
md&ze Zakaznik pozadovat zlavu z Kupnej ceny, alebo mdze od Zmluvy odstupit.
Vykonanu volbu nemdze Zakaznik zmenit bez suhlasu 3Marketu.

7.11. Zakaznik nemdze odstupit od Zmluvy ani poZadovat dodanie nového Tovaru, pokial ho
nemdze vratit' v tom stave, v akom ho obdrzal. To neplati, ak:

7.11.1. doslo k zmene stavu Tovaru v désledku jeho prehliadky za ucelom zistenia vady
Tovaru;

7.11.2. Zakaznik pouzil Tovar eSte pred objavenim vady;



7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.11.3. Zakaznik nespdsobil nemoznost vratenia Tovaru v nezmenenom stave
konanim alebo opomenutim alebo;

7.11.4. Zakaznik Tovar este pred objavenim vady predal, vy€erpal alebo ho pozmenil
pri obvyklom pouziti; pokial sa tak stalo len s€asti, vrati Zakaznik 3Marketu to,
Co eSte vratit mbéze a poskytne 3Marketu nahradu do vysky, v ktorej mal z
pouzitia Tovaru prospech.

Pokial Spotrebitel uplatni svoje prava z vadného plnenia (reklamuje Tovar), rozhodne
3Market o reklamacii ihned a v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty
sa nezapocitava primerana lehota na odborné posudenie vady.

Reklamaciu Spotrebitela vratane odstranenia vady 3Market vybavi bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Lehotu 30 dni mbze
3Market predizit len po dohovore so Spotrebitelom, ale predizenie neméze byt na dobu
neurCitu ani na dobu neprimerane dihu. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

O vybaveni reklamacie bude Zakaznik informovany e-mailom na e-mail, ktory Zakaznik
uviedol v reklamacii, pripadne na E-mail Zakaznika. 3Market zasle Spotrebitelovi na e-
mail, ktory Spotrebitel uviedol v reklamacii, pripadne na E-mail Zakaznika aj potvrdenie
o tom, kedy Spotrebitel pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spésob
vybavenia reklamacie Spotrebitel pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.

V pripade opravnenej reklamacie ma Zakaznik pravo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim prava z vadného plnenia. Toto pravo
mbze Zakaznik u 3Marketu uplatnit’ v lehote do jedného mesiaca od uplynutia lehoty, v
ktorej je potrebné vady vytknut.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1.

8.2.

Osobné udaje Zakaznika 3Market spracovava v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a prislusnymi pravnymi predpismi Eurépskej Unie.

Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat spravne a
pravdivo. Informacie o spracovani osobnych udajov 3Marketom su dostupné na adrese
www.3market.sk.



9. ZAKAZNICKY UCET

9.1.

9.2.

Pre ulahCenie nakupov Tovaru v E-shope je mozZné si na E-shope zaloZit zakaznicky
uCet. SMARKET nezarucuje funkénost uctu. SMARKET je opravneny zakaznicky ucet
kedykolvek zrusit aj bez udania dévodu.

Zakaznik je povinny vyuzivat svoj zakaznicky ucet v dobrej viere, v sulade s dobrymi
mravmi a pravnymi predpismi. Zakaznik je dalej povinny svoj zakaznicky ucet vyuzivat
tak, aby tym neposkodzoval fungovanie E-shopu, BMARKET ani ostatnych Zakaznikov.

10. INFORMACIE O RIESENi SPOROV A DOHLADU

10.1.

10.2.

Vybavovanie staznosti Spotrebitefa zaistuje 3Market prostrednictvom elektronickej
adresy info@3market.sk. Informaciu o vybaveni staZznosti Zakaznika zasle 3Market na
E-mail Zakaznika.

Pokial kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, ma moznost
obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost' o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania,
kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je napriklad Slovenska
obchodna indpekcia Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, http://www.soi.sk alebo ina
prisluSsna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
riedenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); kupujuci ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Kupujuci su opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov on-line (dalej len ako ,RSO%)
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci méze na alternativne
riedenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
RieSenie sporov online | Eurdpska komisia (europa.eu). Kupujuci pri predkladani
podania v platforme RSO vyplini elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré
predlozi, musia byt dostato¢né na ur€enie prislusného subjektu alternativneho rieSenia
sporov on-line. Kupujuci méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

11. DORUCOVANIE

11.1.

Zmluvné strany si vSetku koreSpondenciu (oznamenia tykajuce sa vztahov Zakaznika
a 3Marketu, najma tykajuce sa odstupenia od Zmluvy) vzajomne dorucuju pisomne
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) alebo doporucene prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

11.2.

11.3.

11.4.

Sprava je dorucena:

11.2.1.v pripade doruovania elektronickou postou okamihom jej prijatia na server
prichadzajucej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou postou méze byt
zaistena certifikatom, Zakaznik doru€uje koreSpondenciu na e-malil
info@3market.sk.

11.2.2.v ostatnych pripadoch podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri doruCovani elektronickou postou Zakaznik doru€uje 3Marketu koreSpondenciu na
adresu info@3market.sk. 3Market doru€uje Zakaznikovi koreSpondenciu na E-mail
Zakaznika.

Pri doruCovani prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluZieb Zakaznik dorucuje
3Marketu koreSpondenciu na adresu sidla 3Marketu. 3Market doru€uje Zakaznikovi
listinnu alebo inu koreSpondenciu, ktorej povaha neumozniuje elektronické odoslanie,
na adresu uvedenu v objednavke.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

3Market nie je vo vztahu k Zakaznikovi viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Zakaznik na seba prebera nebezpeCenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 356 ods. 1
zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik).

Pokial vztah suvisiaci s pouzivanim E-shopu alebo pravny vztah zalozeny kupnou
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednavaju, Ze
vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitefa
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov inych statov, ktoré poskytuju
spotrebitelovi vy38iu mieru ochrany.

Zmluva je ulozena elektronicky pri 3Markete a 3Market k nej neumozriuje pristup.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju u€innost dhia 30.8.2022



Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku

v zmysle § 7 a nasl. Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov.

Predavajuci
Obchodné meno ARANGO - Tomas Svitek
Adresa Kopaniska 73, 252 25 Orech, Ceska republika
Telefon +420 251 616 950
Email info@arango.sk
Kupujuci
Meno a priezvisko
Adresa
Telefon
Email

Predmetom zmluvy bol tovar zakupeny prostrednictvom e-shopu:

Tymto Vam oznamujem, ze odstupujem od uzavretej kipnej zmluvy

Cislo zmluvy (objednavky):

Zo dna:

Cislo faktury:

Datum prevzatia tovaru:

Ziadam preto o vratenie (nehodiace, $krtnite):

plnej hodnoty faktury (v8etko fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy) alebo
Ciasto€nej hodnoty faktury (len uréitd €ast z tovarov je predmetom odstupenia od zmluvy)

Nazov vrateného predmetu
zmluvy, a pocet kusov (oba
ak vraciate len ¢ast
predmetu zmluvy):

Pozadovanu sumu mi vrat'te (nehodiace sa, Zadajte sumu:
Skrtnite):

Postovym poukazom na moju adresu (uvedena
hore)

Prevodom na ucet, Cislo/kéd banky alebo IBAN:

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, Ze predavajuci nie je povinny vratit
peniaze do 14 dni odo dria doruc¢enia odstipenia od zmluvy, do momentu pokial mu nie je dodany
tovar, alebo nepreukaZem zaslanie tohto tovaru spét’ k predavajucemu.

Najneskdr do 14 dni odo dria odstupenia som povinny / povinna zaslat tovar predavajiucemu.

Meno a priezvisko

(podpis len ak posielate v listinnej podobe)



